
2
0

1
7

年
第3

期

日本高校图书馆学习支持服务探析

□朱轶婷∗　刘婧

　　摘要　运用文献调研法和网络调研法,在调查１０所日本一流高校图书馆开展学习支持服务

情况的基础上,从服务宗旨、服务目标、服务内容、服务设施、服务人员等方面探究日本高校图书

馆学习支持服务的特点,并结合我国实际情况,对高校图书馆开展此类服务提出建议.
关键词　学习支持　学习中心　日本图书馆　高校图书馆
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１　引言

随着全球高等教育从传统教学“教会知识”向培

养学生学习能力的“教会学习”转变,一种新的“学习

指导”概念应运而生.如清华大学、复旦大学等部分

“９８５工程”高校设立学习指导中心,由学工部、教务

处牵头,开展学业规划指导、学习方法辅导、思想教

育和心理咨询等指导活动[１].为适应我国高等教育

的新形势和新趋势,高校图书馆应转变服务理念、创
新服务模式、改造馆舍布局、开辟学习共享空间、开
展学习支持服务等.

据文献调研显示,目前我国对于学习支持服务

的研究主要关注的是欧美等国的学习中心或学习共

享空间情况,如蒲红斌通过介绍美国瓦尔帕莱索大

学图书馆写作中心的工作内容,探讨了大学图书馆

如何开展写作服务[２];唐勇从空间布局、服务内容等

方面介绍美国肯特州立大学图书馆和瑞尔森大学学

习中心建设案例[３].也有学者从空间建设的角度,
探讨图书馆对学习的服务与支持,如张黎等人从资

源利用、技术设备和用户体验三方面总结了英美等

国图书馆学习空间建设的特点[４].从研究现状看,
缺少从整体上介绍和研究高校图书馆的学习支持服

务,从案例上更鲜有对日本高校图书馆此类服务的

研究.
通过对日本高校图书馆的调研,从服务宗旨、服

务目标、服务内容、服务设施、服务人员等方面系统

分析学习支持服务.在借鉴日本高校图书馆开展此

项服务经验的基础上,对我国高校图书馆提出针对

性的建议.

２　研究方法

首先运用文献调研法,梳理、归纳日本高校图书

馆界对学习支持服务的理论研究,总结学习支持服

务的宗旨和目标,并确定网络调研的对象和维度.
然后运用网络调研,较好地开展学习支持服务的日

本高校图书馆的实际服务情况进行调查.通过比较

研究,归纳日本学习支持服务的特点.
根据“世界大学学术排名２０１５(ARWU２０１５)”[５],

以５００强中的１８所日本高校图书馆为对象,经过初

步调查,发现提供学习支持服务的高校图书馆共有

１０家.被调查高校图书馆的基本情况见表１,根据

图书馆所属大学在 ARWU２０１５中排名进行排序.
数据截至２０１６年６月,来源为各大学官方网站和图

书馆官方网站.

３　日本高校图书馆的学习支持服务探析

３．１　学习支持服务的宗旨和目标

日本文部科学省在２００８年４月发布了中央教

育审议会大学分科会编撰的«本科课程教育的构筑

(审议总结)»,提出“重视引导学生主动性、能动性学

习的教育方法,如学生参与型授课、协调􀅰协作学

习、课题解决、探求性学习等”[６],明确了教育方法向

“知识创造、自主学习”的转变.大学行政管理学会

９２
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表１　１０所被调查日本高校图书馆的基本情况

学校名称 排名 学校性质 在学人数 图书馆体系 藏书量(万册) 馆员人数

京都大学 ２６ 国立 ２２７８５ 本馆和文学研究科、吉田南、医学、宇治分馆 ６８５ ３２

名古屋大学 ７７ 国立 １６４３９ 中央图书馆、医学部分馆 ３２７ ２７

大阪大学 ８５ 国立 ２３４２１ 综合、生命科学、理工学、外国学图书馆 ３９６ ４９

东北大学 １０１－１５０ 国立 １７８３１ 本馆和医学、北青叶山、工学、农学分馆 ４０６ ５２

北海道大学 １５１－２００ 国立 １７８６８ 本馆、北图书馆 ３８８ ９０

九州大学 ２０１－３００ 国立 １８７４７ 中央馆和医学、艺术工学、筑紫、伊都分馆 ４２５ ４３

筑波大学 ２０１－３００ 国立 １６４２１ 中央和体育艺术、医学、图书馆情报学、大冢分馆 ２６２ ５９

千叶大学 ３０１－４００ 国立 １４２４２ 本馆和亥鼻、松户分馆 １３９ ２３

广岛大学 ４０１－５００ 国立 １５２４９ 中央和东、西、霞、东千田分馆 ３４６ ３０

金泽大学 ４０１－５００ 国立 １０２０８ 中央和自然科学、医学分馆 １８８ ４８

会长孙福先生提出“教师在保证优质授课的同时,应
有效地支持学生开展主动学习”[７],将学习支持与教

师授课放在同等重要的位置,提出“学习支持”概念.
在高教界理论研究的基础上,日本高校图书馆界认

为,图书馆员可以通过提供学习支持服务,与授课教

师协作,共同促进学生学习.
率先开展“学习支持服务”的是日本御茶水女子

大学图书馆.该馆在２００７年借设立“学习共享中

心”(LearningCommons)之机,整合馆内服务,面向

学生提供“学习支持服务”[８].此后,名古屋大学、大
阪大学、金泽大学等高校图书馆陆续开展学习支持

服务.学习支持服务也脱离了学习共享空间的局

限,逐渐成为日本高校图书馆的重要机能和任务.
各高校图书馆围绕“学习支持服务”设立服务机构、
组织服务人员、创新服务内容、建设服务设施.日本

国立大学图书馆协会在２０１２年成立“教育学习支持

检讨特别委员会”,预计用４年的时间研究如何充实

高校图书馆学习支持功能以及在更多的高校图书馆

中普及学习支持服务[９].该委员会在２０１５年２月

１２日,举行中期报告会,指出学习支持服务是超越

传统图书馆功能的图书馆服务.学者们认为,学习

支持服务的宗旨是有效地支援学生开展主体性、自
发性的学习活动,培养能够在知识社会生存、具备终

身学习能力的学生[１０－１２].学习支持服务的目标主

要有:①支持学生各个阶段的学习,包括课内和课外

学习;②促进并且有效支持小组学习、研讨等交流性

学习活动;③有效地培养、提升学生的信息素养;④
扩充图书馆学习中心的功能,使图书馆成为“学习之

地”“创造之地”“思想勃发之地”[１３－１４].

３．２　服务内容

通过访问调研对象图书馆的官方网站,调查该

馆学习支持服务的服务内容、服务设施和服务人员

来源.各高校图书馆开展的学习支持服务内容以及

提供该项服务的人员来源情况见表２.
表２　日本高校图书馆学习支持服务内容及服务人员来源

学校 服务内容 服务人员来源

京

都

大

学

学习咨询(日/英语) 研究生LA①

写作辅导(日/英语) 研究生LA

资料查找辅导 馆员、教师

IT辅导 研究生LA

研讨会 研究生LA

生活咨询 研究生LA

名

古

屋

大

学

学习咨询 研究生LA

写作辅导(日/中/英语) 研究生LA

资料查找辅导 研究生LA

IT辅导 研究生LA

研讨会 研究生LA、教师

生活咨询 研究生LA

大

阪

大

学

学习咨询 研究生LA、馆员

写作辅导(日/英语) 研究生LA

资料查找辅导 研究生LA、馆员

IT辅导 研究生LA

研讨会 研究生LA、教师

生活咨询 研究生LA

学习用书目推荐 研究生LA

PathFinder 研究生LA

０３

日本高校图书馆学习支持服务探析/朱轶婷,刘婧
AnalysisonLearningSupportServiceoftheAcademicLibrariesinJapan/ZhuYiting,LiuJing

① LA:学习顾问(LearningAdvisor).
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学校 服务内容 服务人员来源

东

北

大

学

学习咨询 本科、研究生留学生SLA①、教员

写作辅导(日/英语) 本科、研究生SLA

资料查找辅导 本科、研究生SLA

IT辅导 本科、研究生SLA

研讨会 本科、研究生SLA

生活咨询 本科、研究生SLA

北

海

道

大

学

学习咨询 本科、研究生留学生LA、教员

写作辅导(日/英语) 本科、研究生LA

资料查找辅导 本科、研究生LA

IT辅导 本科、研究生LA

研讨会 本科、研究生LA、馆员

生活咨询 本科、研究生LA、馆员

学术领航 教员

学术顾问 教员

学术地图 教员、研究生LA、馆员

九

州

大

学

学习咨询 研究生Cuter②、馆员

写作辅导 研究生Cuter、馆员

资料查找辅导 研究生Cuter、馆员

IT辅导 研究生Cuter

研讨会 研究生Cuter

生活咨询 研究生Cuter

设立“学习”专栏 研究生Cuter

CuteGuides 研究生Cuter

筑

波

大

学

学习咨询 研究生LA

写作辅导 研究生LA

资料查找辅导 研究生LA

IT辅导 研究生LA

研讨会 研究生LA

生活咨询 研究生LA

选择专业的咨询 研究生LA

千

叶

大

学

学习咨询 本科、研究生 ALSA③

写作辅导 本科、研究生 ALSA

资料查找辅导 馆员

IT辅导 本科、研究生 ALSA

研讨会 本科、研究生 ALSA

广

岛

大

学

学习咨询 研究生 TA④、馆员

写作辅导(日/英语) 研究生 TA

资料查找辅导 馆员

IT辅导 其他人员⑤

研讨会 研究生 TA

生活咨询 研究生 TA

学校 服务内容 服务人员来源

金

泽

大

学

学习咨询 本科、研究生LA和留学生LeCIS⑥

写作辅导 本科、研究生LA和留学生LeCIS

资料查找辅导 本科、研究生LA和留学生LeCIS

IT辅导 本科、研究生LA和留学生LeCIS

研讨会 本科、研究生LA和留学生LeCIS

生活咨询 本科、研究生LA和留学生LeCIS

３．２．１　常规学习支持服务

从表２可以看出,学习咨询、写作辅导、研讨会、
资料查找辅导、IT辅导和生活咨询在被调查的日本

高校图书馆中均得到开展,这６种学习支持服务可

视为常规性学习支持服务.
学习咨询,帮助学生解决在学习和考试时遇到

的问题、指导学习技巧和研究方法等.为使咨询服

务更具针对性,各馆均按照学科划分提供咨询服务,
基本覆盖各校的通用学科和特色学科,名古屋大学、
北海道大学馆还提供日、英双语咨询服务.不同学

科的咨询服务时间以及担任咨询人员的专业、专长

公布在图书馆网站和服务柜台处.服务人员按照时

间表在柜台值班,提供咨询服务[１５].
写作辅导,帮助学生解决撰写课题论文、研究报

告、学位论文等学术类文章时遇到的困难.广岛大

学的写作辅导服务最为系统,该馆将辅导分为设定

目标、文章诊断和文章检查三个步骤,帮助学生探讨

文章选题、明确最想表达的内容、恰当地组织文章结

构,从而培养学生正确的学术论文写作技巧.
研讨会是学习支持服务的重要组成部分,主题

广泛,注重互动交流.京都大学、名古屋大学、大阪

大学等高校图书馆均召开学科学习技巧、英语会话、
英语写作等主题研讨会,筑波大学馆曾召开专业软

件使用经验交流会,北海道大学馆定期召开专业选

择指导研讨会.研讨会的日程安排均公布到图书馆

网站上.

１３

日本高校图书馆学习支持服务探析/朱轶婷,刘婧
AnalysisonLearningSupportServiceoftheAcademicLibrariesinJapan/ZhuYiting,LiuJing

①
②
③

④
⑤

⑥

SLA:学生学习顾问(StudentLearningAdvisor).

Cuter:九州大学图书馆进行学习支持服务的学生的统称.

ALSA:学术环节的学生助手(AcademicLinkStudentAsＧ
sistant).

TA:助教(TeachingAdvisor).
广岛大学图书馆的IT辅导人员由该校的情报媒体教育研

究中心工作人员担当.

LeCIS:国际学生的学习管家(LearningConciergeforInterＧ
nationalStudents).
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资料查找辅导,主要指导学生如何利用 OPAC
查找馆藏,如何利用数据库查找论文等研究性资料,
如何利用图书馆特藏资源等.IT辅导,既有关于硬

件设备的使用指导,如电脑、打印机、平板电脑;也有

软件的使用指导,如常用软件、学校各种教学系统、
馆内各种应用系统等.

生活咨询,由咨询人员以前辈的身份,和学生们

一起探讨困惑,有助于疏导学生情绪,缓解不安.

３．２．２　特色学习支持服务

除了常规的学习支持服务,各馆还从资源推介、
数据分析等角度开展特色学习支持服务.大阪大学

馆的“学 习 用 书 目 推 荐”和 九 州 大 学 馆 的 “Cute
Guides”根据学科和主题推介学习相关图书,并且根

据内容给出书籍的简介、标签(Tap),读者可以点击

标签看到同一类的图书,比如电子工学用书、面向留

学生的日语学习用书等[１６－１７].九州大学馆在网站

中设立“学习”一栏,汇集了讲座信息、各学院教学大

纲、以及在线讲课视频、网上学习系统[１８];大阪大学

馆的PathFinder服务[１９],按不同主题制作学习指

导小册子,介绍与主题相关的学习资料、方法、资格

考试等,内容浅显、实用,可以从网上直接下载.
由于实行本科生入学一年后选定专业的培养模

式,北海道大学馆推出“学术地图”“学术导航”和“学
术顾问”等服务,帮助学生选择专业和研究方向.
“学术地图”由专职人员收集校内各学院的教学、科
研数据制作成.该地图将校内的主要研究内容从

“人文􀅰物理􀅰生命”三个视角分为１５个研究主题,
每个研究主题分为三个研究范畴,每个研究范畴用

若干研究关键词表述具体研究内容.学生可以通过

Web版学术地图检索自己感兴趣的专业属于学校

的哪个研究领域,进而知道属于哪个学部、学科和研

究室.“学术领航”和“学术顾问”由专职人员面对面

地为学生提供咨询,指导学生恰当地选择专业[２０].

３．３　服务人员

根据表２中学习支持服务人员的身份进行统

计,可以得到人员构成比例,如图１所示.
从表１可以看出,被调查的日本高校在学人数

均在１万人以上,而图书馆的正式馆员只有几十人,
要负责多个馆舍的管理、运营和服务.由图书馆馆

员完全负担面向全校学生的学习支持服务是不可能

的.因此,日本高校图书馆聘用学生从事学习支持

服务,设立的岗位名称根据各校实际情况有所区别,

图１　学习支持服务人员构成比例

但主要工作基本相同.从表２可以看出,在学习支

持服务人员中,受聘学生是绝对的主力军.学生们

大多根据各自擅长的学科,进行学习咨询和写作辅

导服务,同时还承担学习资料收集、线上线下资源推

介、组织小型研讨会和学习活动等,少数图书馆也让

学生从事资料查找辅导和IT辅导.从图１可知,由
于博/硕士研究生具有较高学术水平和工作能力,成
为最受图书馆认可担任学习支持的学生.而聘用高

年级本科生和留学生的高校图书馆只有３所,主要

从事基础学习咨询服务和外语应答的学习咨询

服务.
资料查找辅导属于图书馆信息咨询服务范畴,

所以图书馆员在直接从事学习支持服务时,均选择

该项服务.此外,还有３所高校明确图书馆员参与

学习咨询服务.说明图书馆员在从事学习支持服务

时主要依靠图书馆学、情报学专业知识,从提高学生

信息素养角度进行学习支持.当然,图书馆员还承

担指导LA和管理学习支持服务设施的工作.
从事学习支持的教师有从院系聘请的兼职顾

问,也有专职教师,比如北海道大学成立的学习支持

室设立专职教师.教师们的咨询服务集中在更高层

次的学习辅导和咨询服务方面,如课题选择、专业选

择、心理咨询等等.

３．４　服务设施

日本大学图书馆在向美国大学学习“学习共享

空间”概念后,将其消化吸收,在馆内建设类似的服

务空间,作为实现学习支持服务目标的重要服务场

所和设施.这些服务空间和设施的设计目标主要

有:①构建舒适的学习环境;②促进交流和共同学

习;③提供展示性场所;④作为常规学习支持服务的

２３
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主要服务场所.
各高校图书馆针对学生多种学习方式的需求,

细致地设立不同功能的服务空间,并配备相应的设

备和家具.主要有:
(１)自主学习服务设施.服务于单人学习和小

组学习,一般面积较大,属于公共开放型.多配置可

移动桌椅,方便学生按需组合,部分高校还配置了可

移动的分隔板.设备比较简单,一般只配备投影仪

和白板.学习咨询服务人员在此空间值班服务.
(２)电脑学习服务设施.服务于使用电脑进行

学习的学生,面积不大,也属于公共开放型.电脑种

类齐全,既提供单人或多人使用的台式电脑,也提供

平板电脑、笔记本电脑的外借服务.家具为普通电

脑桌椅,也配置了多人用电脑桌.
(３)研讨学习服务设施.可以召开小型研讨会、

讲座,密闭性和隔音较好.家具以简单的桌椅为主.
设备大多为投影仪、幕布,也有些馆配置较高级的设

备,如大阪大学馆配置了触摸显示器.
(４)多媒体服务设施.观看 DVD、卫星电视等

音视频资料,有单人观影区,也有相对私密的多人观

影区.北海道大学和金泽大学馆允许读者携带简单

食物进入此类空间学习.
(５)展示性服务设施.展示学习和研究的成果,

促进不同学科人员交流.大多设立在馆舍内开放性

场所中,一般会配有展示型书架、展示墙、图片导

轨等.

４　日本高校图书馆学习支持服务对我国的启示

为顺应我国各高等院校重视主动性学习、开展

学习指导的趋势,高校图书馆有必要开展学习支持

服务,以帮助学生适应教学理念的新变化.日本高

校图书馆开展学习支持服务的经验,对我国高校图

书馆开展此类服务或将有所助益.

４．１　将学习支持融入图书馆建设理念

高校图书馆的建设理念是图书馆开展各项工作

的指导思想.学习支持理念的融入丰富了高校图书

馆的建设理念,更加明晰育人和服务学习的内涵.
融入学习支持理念,首先要从图书馆领导到普通馆

员统一认识,明确进行学习支持的重要性和必要性.
高等院校的中心任务始终是人才培养,那么图书馆

也应围绕这一中心开展各项服务,从建设规划到工

作流程,从资源、服务、空间等多个方面为学生们的

各阶段学习提供有效支持.融入学习支持理念,其
次要强调“主动性”.从日本高校图书馆的实际情况

看,学习支持的核心就是“主动性”,图书馆要主动调

查、了解学生学习需求,主动创新、发展馆内各项工

作.第三,融入学习支持理念,要转换思维定式.从

鼓励安静学习、独立学习向鼓励多种形式的学习转

变,在馆舍空间设计、管理方面为学生学习提供方

便,为交流研讨营造良好氛围.第四,要重视信息素

养培育工作,帮助学生提升主动性获取信息能力,从
而充分发挥高校图书馆“学习中心”职能,让学生可

以在图书馆实践学习技巧,使图书馆的学习支持服

务成为补充课堂教学的重要一环.

４．２　细分咨询服务对象,拓展咨询服务内容

信息咨询是图书馆的重要职能.从调研情况

看,日本高校图书馆常规性学习支持服务就是以咨

询服务为主.可以围绕学习支持的理念,细分服务

对象,有针对性地拓展咨询服务内容.根据学习阶

段的不同特性和需求,可以将咨询服务对象分为博/
硕士研究生和本/专科生.针对本/专科学生,从基

础学习的帮助和提升信息获取基本能力方面入手.
比如,提供面向基础课程或通用课程的学习咨询服

务,指导学生利用馆藏资源辅助课业学习;开设选修

课、举办定期讲座指导学生如何查找、利用馆藏文献

和数据库,提高学生主动获取信息资源的能力;对学

生关心的考级、考证、考研等问题,可以举办专题讲

座,教会学生利用图书馆的各类培训题库型数据库

资源,和一些基本的应试技巧.对于博/硕士研究

生,主要应从学术资源获取、学术论文写作提供咨询

服务,比如开设面向硕士研究生的学术论文写作课,
开展写作辅导等.

４．３　“虚实结合”多种形式开展学习支持服务

学习支持服务形式应由服务内容决定,可以“虚
实结合”,将面对面咨询和虚拟咨询服务相结合,使
服务对象能够便利、舒适地获得服务.面向基础课

程的学习咨询服务,在图书馆内设立固定的服务地

点和时间段,公布不同学科的咨询时间段和咨询内

容,由咨询人员值班,随时回答读者问题;同时可以

借助 QQ、微信等学生常用的即时通讯工具建立咨

询服务群、咨询服务号开展虚拟咨询,由当值的咨询

人员提供虚拟咨询服务.个性化较强的写作辅导服

务,最好采取预约制.首先,读者通过在图书馆网站

上提交辅导申请,列明个人写作目的、所属学科、基

３３
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本内容、基本要求和疑问困难等.然后,图书馆根据

学科和辅导难易度,安排相应的辅导人员,拟定辅导

时间.最后,采用一对一辅导的方式,指导学生撰写

学术文章.

４．４　因地制宜建设学习空间和配置服务设施

馆舍空间和服务设施是有效开展学习支持服务

的环境和物质保障.从调查情况看,日本高校图书

馆在建设学习空间时,既有在较大面积的开放区域

中集中建设,通过家具颜色和地面标识划分不同区

域,比如九州大学的嘤鸣天空广场;也有将学习空间

分散在馆内的多个地方,比如千叶大学馆的学习空

间分布在馆舍的１－４楼.近几年,我国很多高校都

在建设新图书馆或改造老图书馆.可以趁此机会,
将图书馆整体视为学习空间,因地制宜设计各种功

能的学习区.比如,根据动静分开的原则,将开放研

讨区和独立学习区分开:在开放研讨区集中安排可

移动服务设施和咨询服务人员,营造共同学习和交

流氛围,还可以设立容纳人数不等的研讨室,方便小

组成员讨论和召开一些小型展示、研讨会议;在独立

学习区,通过公布相关规定,保障自习的学生可以享

受安静的环境,有条件的图书馆也可以建造一些单

人学习空间,满足学生更高要求.
图２和图３是根据表３统计的日本高校图书馆

用于学习支持服务的设备和家具配置情况.可以看

出,日本高校图书馆的服务设施注重实用性和可移

动性.比如最多配置的设备是电脑和投影仪等,最
多配置的家具是可移动桌椅等.所以,学习支持服

务所需的服务空间和设施可以根据各馆实际情况设

计和配置.对于资金不充裕的高校图书馆,一块可

移动白板、一台投影仪和几张可以随意拼接的桌椅,
就能满足研讨学习的基本需求.当然,资金充裕的

话,可以配置平板电脑、笔记本等可移动电子设备,
电子黑板、电子白板、触摸型研讨桌等研讨设备,也
可以购买专业软件,供学生实践练习.

４．５　设立助理学科馆员制度

我国高校图书馆有着聘用学生进行勤工助学的

优良传统.但是学生一般只参与图书管理相关的工

作,没能有效利用学生的专业知识.从调研情况看,
日本高校图书馆的学习咨询服务工作主要由学生担

任.因此,我国高校可以仿照日本高校图书馆的“学
习顾问”制度,设立助理学科馆员,弥补学科馆员不

足的问题,开展学习支持服务.公开招聘学习较优

图２　日本高校图书馆学习支持服务设备

图３　日本高校图书馆学习支持服务家具类型

秀、表达和沟通能力强的学生,从基础学科的咨询服

务做起,逐渐向学校重点学科甚至是全学科发展.
而且对于担任助理学科馆员的学生们而言,从事学

习支持服务,也能够有效提高自身的信息素养和学

习协作能力.

４．６　开展多渠道、多形式、风格亲切的宣传

任何新型服务的开展都离不开有效的宣传.从

调研情况看,日本高校图书馆非常重视学习支持服

务的宣传.在各高校图书馆网站上设立有学习支持

服务专栏,集中介绍各类学习支持服务和相关学习

资源;还会制作宣传小册子,在馆内分发和提供网络

下载;定期召开学习支持讲座,既教授学习技巧也宣

传学习支持服务.宣传风格以亲切、贴近学生心理

为主.比如在京都大学馆在介绍学习咨询时,没有

使用图书馆术语,代之为“怎么找图书和杂志? 怎样

写报告? 如何利用数据库才好啊?”等口语化的问句

示例[２０].九州大学馆为学习支持服务设计了吉祥

物———一只蓝色的小鸟[２１].各馆制作的学习技巧、
图书馆利用技巧等小册子,也是从学生的视角出发,
用可爱的漫画、风趣的语言撰写.

国内高校图书馆同样可以通过多个渠道、多种

４３
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形式地宣传,让更多地学生了解、利用学习支持服

务.首先从在网站上设立学习相关服务专栏做起,
随着学习支持服务内容的丰富,不断扩大宣传渠道,
利用图书馆微信公众号、校内媒体、教学平台等渠

道,从网络和现实开展宣传.也可以在读者服务月、
信息服务月等图书馆活动月以及新生入馆指导期

间,开展专题宣传活动.宣传内容避免公式化、专业

化,而要贴近年轻学生的阅读喜好,可以适当使用一

些时髦的网络用语,才能有效吸引学生的注意力,被
学生接受、吸收.

５　结语

开展学习支持服务,能够有效顺应高等教育的

变革趋势,丰富图书馆育人职能,使图书馆成为真正

意义上的“学习中心”.学习支持服务前景广阔,在
常规性的咨询、指导服务基础上,如果与大数据分析

相结合,将能够有效把握学生的学习倾向、学习习

惯,进一步提供个性化的学习支持.对于学习支持

服务的理论和实践研究仍有待加深,服务成效评价、
学生学习需求变化的观察等等都是有待继续考察的

课题.
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